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Wir sind Technologieanbieter für Ladelösungen

Smarte und sichere Ladelösungen

Über 26.000 Ladepunkte 
bei Kunden installiert

IT-Backend steuert

9.000 smarte Ladepunkte

Ladevorgänge im Jahr 2018

für 52 Millionen Kilometer

Partner von
> 1.000 Firmenkunden

innogy eMobility 
Solutions

USA

UK

eMobility UK

Deutschland (Dortmund)

Kurzvorstellung innogy eMobility 
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Unsere Mobilität ist an einem Wendepunkt
Marktausblick

online, Oktober 2018

„Erneuerbare Energien 
sind die wichtigste 

Stromquelle in Deutschland.“

14.03.2019 _ 11:24

Audi plant bis 2025 rund 
30 Elektro- und PHEV-
Modelle

Mehr Auswahl mit Modellen in allen Segmenten
– 2018: 2 % aller deutschen und europäischen
Neuzulassungen elektrisch

Weniger Emissionen politisch gewollt –
Vorgaben verknüpfen Energiewende und 
Verkehrswende, Förderung für Unternehmen,
Gesetzliche Vorgaben (EU-Gebäude-Effizienz-RL)

Steigenden Reichweiten – alle neuen Modelle
mit 300 km und mehr. 
Rechweiten bis 800 – 1.000 km angekündigt

Weiter sinkende Batteriepreise –
vergleichbare Kosten wie Fahrzeuge mit 
Verbrennungsmotor

>

>

>

>
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Portfolio Übersicht

Installation und Beratung

Service für den Betrieb

Wartung und Service

Hardware

POI Steuer
ung

App Rückver
gütung

Abrech
nung

Freischaltung

Wartung Hotline Fernwart
ung

ServiceInstallationTiefbau & 
Elektro

Netz-
anschluss

Reporting

AC AC DC DC DC

Produkte
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Charging for your fleet – everywhere
Produkte
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CEO Fleet manager Facility manager User

“I want to use eMobility 
without limitations for 

my company”

“I want full transparency 
over EV usage in my 

fleet”

“I need to control the 
infrastructure and adapt 

the charging points to 
my grid connection”

“I would like to charge 
hassle-free -
everywhere”

innogy eMobility Solutions GmbH 



Schlüsselfertige Lösungen für Unternehmensstandorte
Über Ladetechnik hinaus kann innogy auch den Pre-Check und die Vorinstallation übernehmen

7

Bedarf für Ladeinfrastruktur 
wird festgestellt

Auswahl Betreibermodell

Anschlussmanagement: Pre-Check 
inkl. Vor-Ort-Analyse mit Report durch 
innogy 

Gesamtangebot aus Ladeinfrastruktur 
(und ggfs. Vorarbeiten)

Ausführung elektrische 
Vorarbeiten & Tiefbau. Ggf. 
Kommunikation zum 
Netzbetreiber

Anlieferung der 
Ladeinfrastruktur

Abstimmung Liefer- und 
Ausführungszeitpunkt

Montage und Inbetrieb-
nahme Ladeinfrastruktur

Betrieb Ladeinfrastruktur via 
innogy IT-Backend mit

24/7 Hotline
Wartung & Entstörung
Freischaltungsmanagement
Vermarktung  im Roamingnetzwerk
Abrechnung ggü. Dritten

Ladedatenbereitstellung

Lastmanagement

Softwareupdates

Fernwartung

Produkte
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Unsere Lösung deckt alle Anwendungsfälle ab

Dienstwagen mit 
privater Nutzung

Flottenfahrzeuge Kunden und BesucherMitarbeiter-
fahrzeuge

Use Cases 

Services

24/7 
Hotline

Software-
Updates

Berechtigungs-
management

Monitoring /
detaillierte 
Ladedaten

Last-
management

Betrieb

Wir  unterstützten Unternehmen bei einem zukunftssicheren Konzept fürs Parken, Laden 
und den Betrieb der vernetzten innogy Hardware 

RoamingAbrechnung
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Produkte



AC-Portfolio

Bis 22kW

32A

Produkte
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NeigungssensorLight- & proximity sensor

GPIO 

PLC with ISO 15118

LTE

5’’ Touch Display3,7-22kW (einstellbar)

Type 2 Buchse

WiFi & Bluetooth

TPM Modul

DC Fehlerstromerkennung

Ladedatenerfassung

eBox smart eBox professional eBox touch

RFID Reader

GPS

2 Port LAN

Optional: Smart meter Optional: Smart meter Optional: Smart meter

Optional: Festes Ladekabel Optional: Festes Ladekabel Optional: Festes Ladekabel

AC-Portfolio: Drei Ausstattungsvarianten der eBox
Alle Versionen können mit angeschlagenem Ladekabel und als Standversion bezogen werden 

Produkte
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DC-Portfolio Übersicht

25kW 50kW 150kW

200Vdc- 1000Vdc

DC Wallbox UFC50

50Vdc- 500Vdc

UFC150 BTC150

150kW

Q3/ 
2019

65A 125A 200A 375A 500A

300kW

HYC300

Produkte
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Ladedaten: wichtig für eine transparente, 
kilowattstundengenaue Abrechnung

Eichrechtskonformität durch Digitalisierung erreicht

> Transparenz und Rechtssicherheit für alle
> Für Flottenbetreiber: einfache Abrechnung von 

Mitarbeiter, Abteilungen
> Statistiken: Webportal bietet Zugriff auf alle 

Rechnung und Ladedaten
> Eichrechtskonformität bei innogy von PTB bereits 

2014 unbefristet erteilt
> Geeichtes und informationssicheres IT-System für 

Ladetechnik

Eichrechts-
zulassung 

PTB 

Zertifizierte 
IT-Sicherheit

TÜV-IT 

12innogy eMobility Solutions GmbH 



innogy eOperate – the industry leading IT-
Backend service for charging infrastructure

Easy to use Flexible High security

13



Marktetabliertes Backend
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POI-Daten: Wichtig für Autofahrer und 
Anbieter von Mobility-Services

 POI-Daten basierend 
auf zugewiesenen Gruppen

 Lokale Preisdaten

 Routenplanung

EINFACHER ZUGANG –
VIELE ZAHLUNGS-
MÖGLICHKEITEN

Beispiel eCharge+ App mit detaillierten POI-Infos in Echtzeit und mehreren Zahlungsmöglichkeiten

 Vertragsbasierte Zahlung

 Direct payments
(z.B.: PayPal, Credit Card)

 Eigenes App-Angebot 
des B2B-Kunden

 Automatische Updates

SMARTE POI-ANZEIGEINDIVIDUELLE 
LADEPROFILE

BRANDING FÜR 
UNTERNEHMENSKUNDEN

 Ladehistorie, 
Energiemenge

 Favoriten

+
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 1st Level Support provides 
immediate action if applicable

 Critical issues immediately 
forwarded to 2nd Level Support

 Hardware Issue/Failure are 
forwarded to Ticketing process

 1st Level Support provides 
immediate action if applicable

 Critical issues immediately 
forwarded to 2nd Level Support

 Hardware Issue/Failure are 
forwarded to Ticketing process

Professional 24/7 platform support

Support Hotline / Call-Center Professional Platform Support Change Management

1st Level Support 2nd Level Support 3rd Level Support

Operated by
3rd party or innogy

As a major European utility, we can leverage our long-standing expertise in mass account 
management & helpdesk support from our core business units.

EV Driver

CPO/MSP

 2nd Level Support provides
root-cause analysis on reported 
issue to establish work-around or 
resolution to restore normal 
service operation by providing:

 Incident Management

 Problem Management

 Critical Software Issues are
forwarded to 3rd Level Support 

 Platform Support Operation
provided by qualified and trained 
innogy engineering personnel

Operated by
innogy

Operated by
innogy

 3rd Level Support develops 
software patches to fix software 
bugs and provide permanent 
resolutions to reported issues 
within process of improvement

 Depending on degree of severity 
patches/updates are released 
within next: 

 major release 

 minor release or

 immediate bug fix 
release

Operated by
innogy

End-User/Driver
calls hotline

Customer 
calls hotline

Services
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I am a divider chart

Use me to structure your presentation

Colour me if you like

innogy eMobility Solutions GmbH
www.innogy.com/eMobility

Samir Hasanovic

Referent Vertrieb Geschäftskunden D-A-CH 
Mobil:  +49 152 54687448
E-Mail: samir.hasanovic@innogy.com

Sven Lorenz

Referent Vertrieb Geschäftskunden D-A-CH 
Mobil:  +49 152 54546809
E-Mail: sven.lorenz@innogy.com


